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CODE OF CONDUCT

BAKGRUND OCH SYFTE

Denna Code of Conduct har tagits fram av och godkéants av Eltel AB:s styrelse. Eltel
AB, inklusive alla bolag inom Eltel AB-koncernen, Business Units och alla enheter
som hor till Eltel AB (i fortsattningen "Eltel”) staller hoga etiska krav krav pa sin
affarsverksamhet genom att handla pa ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt
ansvarsfullt satt vilket beskrivs ndrmare i denna Code of Conduct

Syftet med denna Code of Conduct ar att férebygga olagligt och oetiskt beteende.
Code of Conduct syftar till att framja en forbattrad kultur byggd pa fortroende, ansvar
och integritet, och det ar, tillsammans med denna policy, avsett att vara ett positivt
bidrag for att hjalpa till att férbattra Eltels prestationer och for att minimera den
potentiellt negativa sociala och miljomassiga paverkan som kan uppsta genom
regeldvertradelser.

Eltel kraver att alla sina underentreprendrer och underleverantorer skall folja de
regler som galler enligt denna Code of Conduct. Dar det i denna Code of Conduct
hanvisas till "Eltel” galler darfor att motsvarande regel ocksa skall tillampas av Eltels
underentreprendrer och underleverantorer. Eltels underentreprendérer och
underleverantdrer skall aven sékerstalla att sina respektive underentreprendrer och
underleverantorer (i alla led) foljer de regler som framgar av denna Code of Conduct.

TILLAMPNING OCH TILLAMPNINGSOMRADE

Denna Code of Conduct skall tillampas pa alla enheter inom Eltel och hos alla de
underentreprendrer och underleverantérer som Eltel anlitar.

INNEHALLET | DENNA CODE OF CONDUCT
Etiska riktlinjer

For att sakerstalla att Eltel bedriver sin verksamhet pa ett etiskt, transparent och
rattvist satt tillampas féljande etiska riktlinjer inom hela Eltel.

Efterlevnad av lagstiftning, respekt fér seder och bruk

Eltel ska i all verksamhet respektera all relevant och tillamplig lag i alla lander som
Eltel bedriver verksamhet i och/eller har sitt séte i eller vilkas lagar och regler
obligatoriskt galler for Eltels verksamhet (harefter hanvisat till som "lagstiftning”) samt
att folja de hdga etiska riktlinjer som galler for Eltels verksamhetsutdvning, inklusive
att bedriva verksamheten pa ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt ansvarsfullt
satt. Eltel ska ocksa strava efter att respektera kultur, sociala strukturer, seder och
bruk i de samhéllen och lander dar verksamhet bedrivs och nér det inte innebér att
Eltel bryter mot lagstiftningen.
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Inom Eltel gérs undersodkningar for att férebygga och upptéacka kriminellt beteende
samt finns en organisationskultur som uppmuntrar och beframjar ett etiskt agerande
och att lagstiftningen foljs.

Om néagon form av kriminellt beteende upptéacks inom Eltels verksamhet ska alla
lampliga atgarder vidtas for att pa ett lampligt satt reagera pa sadant kriminellt
beteende och for att forhindra fortsatt liknande kriminellt beteende.

Foreskrivna utredningar, undersékningar och forfragningar

Eltel ska vara rattframt, &rligt och sanningsenligt i alla diskussioner med
representanter fran brottsbekampande myndigheter och statstjansteméan och ska
samarbeta genom att svara pa rimlig begaran om information.

Respekt for miljon, kvalitetsstandarder

| all verksamhet ska Eltel stédja en varsam installning till miljon och respektera en
hallbar utveckling. Eltel har forbundit sig att halla hoga kvalitetsstandarder.

Arbete

Eltel har atagit sig att framja vardiga och rattvisa arbetsforhallanden for alla sina
anstéllda, ledare och chefer samt for sina underentreprendrer, leverantérer och andra
motparter i alla lander dar Eltel utévar verksamhet. Sakerhet pa arbetsplatsen ar en
avgorande faktor for vardiga och rattvisa arbetsforhallanden. Vidare har Eltel specifikt
atagit sig att eliminera all form av tvangsarbete, att forhindra barnarbete och
diskriminering i anstéllnings- och sysselsattningsfragor.

Manskliga rattigheter

Eltel respekterar internationellt erkdnda manskliga rattigheter och har atagit sig att
varken direkt eller indirekt vara inblandat i brott mot de manskliga rattigheterna.

Anti-korruptionsarbete

Eltel &r fast beslutsamma i att upptacka och eliminera all form av korruption och
mutor. Detta skall ske genom att inom hela koncernen anta ett forhallningssatt byggt
pa nolltolerans mot korruption och mutor samt att implementera de policys som
narmare beskrivs under kapital 3.2 nedan.

Betalningar, bokfdring och register

Alla utbetalningar fran Eltel ska endast genomforas mot en specificerad faktura och
vederborlig attesterad av en attestberéattigad ledare eller anstélld inom Eltel. Alla
betalningar ska endast géras mot faktiskt utforda tjanster eller levererade varor och
endast till motparter som Eltel har en gallande och korrekt affarsrelation till.

Eltel ska till sina kunder utfarda och 6verlamna specificerade fakturor och underlag.
Alla fakturor ska grundas pa faktiskt utforda tjanster och levererade varor.

Eltel ska ha en detaljerad bokféring och register éver alla intékter och utgifter och
foélja god redovisningssed enligt relevant lagstiftning.
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Sund konkurrens

Eltel ska framja god affarssed och anvandandet av réattvisa metoder i sin
affarsverksamhet. Eltel har i synnerhet atagit sig att inte anvanda sig av atgarder med
avsikten att forhindra, begransa eller stora konkurrensen. Information gallande
foretagshemligheter ska inte inforskaffas eller eftersokas pa ett oberattigat satt, inte
heller ska sadan information anvandas pa ett oberattigat satt.

Relationer till intressenter

Eltel respekterar sina kunder, leverantdrer, underentreprendrer och andra
intressenter och ska i allt avtalstecknande félja de hiogsta etiska standarderna.

ATGARDER MOT KORRUPTION
Foljande atgarder mot korruption ska tillampas och ar implementerade i hela Eltel.

Lampligt uppférande

Lokal sedvanja maste bortses ifran nar det galler betalning av pengar till bade
tjanstemé&n och privatpersoner (inklusive anstallda vid tredjeparts, privata bolag) som
kanske inte anses vara mutor enligt de lokala sederna men ar mutor enligt
lagstiftningen. Varken Eltel eller dess, chefer, ledare, anstéllda, ombud,
underleverantorer eller andra som handlar & Eltels vagnar ska:

erbjuda, betala, utlova, godkéanna eller ge en ekonomisk eller annan forman, eller
tillata att sddan forman erbjuds, betalas, utlovas, godkéanns eller ges a Eltels vagnar,
till tredjeman med avsikt att paverka en persons beslutsfattande, med syftet att
erhalla eller behalla uppdrag eller en fordel i verksamhetsutovandet, foranleda en
person att handla otillbérligt, eller att beléna en person for otillborligt handlande,
inklusive mindre betalningar for att underlatta rutindrenden hos myndigheter (till
exempel genom att uppmuntra en tjansteman att handlagga ett arende eller att
utfarda ett tillstand mer skyndsamt); eller

begara, samtycka till att ta emot eller acceptera, vare sig direkt eller indirekt, en
ekonomisk eller annan férman, vare sig det ar for egen eller annans vinning, fran
tredjeman dar sadant godkannande resulterar i ett otillborligt tillhandahallande av en
funktion eller handling vare sig det &r medvetet eller inte och vare sig det ar av en
person sammankopplad med Eltel eller inte inklusive nér begarandet, samtycket till
att ta emot eller accepterandet utgdr en beldning for ett otillbdrligt handlande.

Tredjemans beteende

Betraffande forhindrandet av mutor fran tredjeman som tillhandahaller tjanster &
Eltels vagnar alagger Eltel genom avtal skyldigheter for sadana parter att félja
tillamplig korruptionslagstiftning och att undvika att delta i bestickning. Daremot ar
Eltel inte ansvarig for nagot handlande fran tredjemans sida som innebéar en
Overtradelse av ovan namnd korruptionslagstiftning.
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Overvakning och whistle-blowing

Eltels ombud, Leverantorer, affarspartners, anstallda, chefer och ledare ska
rapportera varje misstanke eller angelagenhet gallande bestickning eller annat
korrupt beteende. Forsta kontakt tas med bolagsjuristen hos det aktuella Eltelbolaget
eller chefsjuristen for Eltel Group. Om den rapporterande personen kanner att det ar
opraktiskt att kontakta bolagsjuristen eller chefsjuristen kan dock misstanken eller
angelagenheten rapporteras till personens narmsta dverordnade eller, i det fall
personen inte &r anstélld hos Eltel, den aktuella personens kontakt hos Eltel.

Representation och gavor

All representation, gavor, marknadsforings- och verksamhetsutgifter som
tilhandahalls eller accepteras av Eltels chefer, styrelseledamdter och anstéllda ska
alltid vara rimliga och proportionerliga och gjorda i god tro i syfte att férsdka forbattra
Eltels image, forbattra framstallandet av dess produkter och tjanster eller for att
etablera goda relationer. All representation, gavor, marknadsforings- och
verksamhetsutgifter ska kunna motiveras av genuint affirsmassiga skal. Monetéara
gavor ska aldrig accepteras eller ges.

REVISION

Eltes underentreprendrer och underleverantdrer skall ge Eltel nédvandig information
och lata Eltel granska relevant dokumentation hos denne, i syfte att sakerstalla att
bolaget, dess anstéllda och bertrda koncernbolag samt underentreprendrer och
underleverantorer efterlever denna Code of Conduct.

ANYNOMA FRAGOR OCH MEDDELANDEN

Alla fragor och rapportering av en potentiell eller reell risk gallande regelefterlevnad
kan rapporteras till chefsjuristen med hjalp av e-post eller brev, vilket kan vara
anonymt om sa onskas. Adressen ar: Eltel Group Corporation, General Counsel,
P.O.B. 50, FI-02611 Espoo, Finland. E-postadressen ar:
compliance@eltelnetworks.com

ANDRINGAR
Eltel kommer regelbundet att se 6ver denna policy och tillhérande riktlinjer och

rutiner och, nar sa ar nodvandigt och lampligt, andra och uppdatera denna Code of
Conduct.

Underskrift, datum
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