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CODE OF CONDUCT

1

Eltel AB

SYFTE

Eltel-koncernen, inklusive alla bolag , affarsenheter och enheter som tillhér Eltel-
koncernen (i fortsattningen “Eltel”) staller hdga etiska krav vid utférande av sin
verksamhet genom att handla pa ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt ansvarsfullt
satt i enlighet vad som anges i denna Code of Conduct.

Styrelsen i Eltel AB bekraftar och betonar vikten av att Eltels chefer, ledare och
anstallda tar en aktiv roll i att driva och férvalta regelefterlevnad- och etikpolicyn och
arbetar for en foretagskultur som efterlever lagar och tillampar sunda etiska principer.

Styrelsen i Eltel AB har antagit denna Code of Conduct som ska tillampas i hela
koncernen. Alla chefer, ledare och anstallda pa Eltel ansvarar for att folja denna
Code of Conduct och agera pa ratt satt. Att en medarbetare inte har Iast och/eller
godkant denna Code of Conduct befriar inte honom eller henne fran skyldigheten att
félja denna Code of Conduct tillampliga lagar, férordningar och andra Eltel-policyer
som ar relaterade till hans/hennes arbete.

Eltel uppmuntrar kunder och andra intressenter att tilldampa och félja principerna som
uttrycks i denna policy. Darfor férpliktar Eltel genom kontrakt sina leverantdrer och
underleverantorer att tilldampa principerna som uttrycks i denna policy.

Syftet med denna Code of Conduct ar att forhindra olagligt och/eller oetiskt
handlande. Genom denna Code of Conduct stravar Eltel efter att skapa en kultur av
tillit, ansvar och integritet och starka Eltel som féretagsmedborgare pa alla marknader
dar Eltel bedriver verksamhet.

TILLAMPNING OCH OMFATTNING
Denna policy tillampas pa alla enheter och alla anstallda inom Eltel.

POLICYFORKLARING

3.1 Etiska riktlinjer

For att sékerstalla att Eltel bedriver sin verksamhet pa ett etisk, transparent och
rattvist satt tillampas foljande etiska riktlinjer.
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3.2 Efterlevnad av lagstiftning och respekt for seder och bruk

Eltel respekterar alla tillampliga lagar och regler i alla lander dar Eltel bedriver
verksamhet (nedan kallad "lagstiftning”) och foljer de héga etiska riktlinjer som galler
for Eltels verksamhet, daribland att bedriva verksamheten pa ett ekonomiskt,
miljdomassigt och socialt ansvarsfullt satt. Eltel stravar efter att respektera kultur,
sociala strukturer, seder och bruk i de lander dar vi har verksamhet, savida det inte
innebar att Eltel bryter mot nagon lagstiftning eller denna Code of Conduct.

Om olagligt eller oetiskt handlande upptacks i Eltels verksamhet, kommer lampliga
atgarder att vidtas for att i god tid reagera pa detta handlande och férhindra framtida
handlande.

3.3 Utredningar , inspektioner och forfragningar

Eltel agerar rattframt, arligt och sanningsenligt i alla samtal med
myndighetsrepresentanter, brottsbekdmpande myndigheter och statliga tjansteman
och samarbetar med dessa genom att tillgodose rimliga informationskrav.

3.4 Respekt for miljo och kvalitetsstandarder

| all den verksamhet som bedrivs respekterar Eltel miljén och hallbar utveckling. |
synnerhet har Eltel forbundit sig att efterleva hdga kvalitetsstandarder.

3.5 Arbete

Eltel tilldampar vardiga och rattvisa arbetsforhallanden for samtliga anstallda samt for
sina underentreprendrer, leverantorer och andra kontraktsparter i alla lander dar Eltel
bedriver verksamhet. Sakerhet pa arbetsplatsen ar en viktig faktor for rattvisa och
vardiga arbetsforhallanden. Vidare har Eltel specifikt atagit sig att avskaffa och
forhindra alla former av tvangsarbete, barnarbete och diskriminering relaterad till
anstallning och sysselsattning.

3.6 Manskliga rattigheter

Eltel respekterar internationellt deklarerade manskliga rattigheter och har atagit sig
att varken direkt eller indirekt vara inblandati brott mot méanskliga rattigheter.

3.7 Betalningar, bokféring och register

Alla utbetalningar fran Eltel genomférs endast mot mot en specificerad faktura som
attesterats av en attestberattigad ledare eller anstalld inom Eltel. Alla betalningar
gors endast mot faktiskt utférda tjanster eller levererade varor och endast till parter
som Eltel har en gallande och korrekt affarsrelation fill.

Eltel utfardar och skickar specificerade fakturor och underlag till vara kunder. Alla
fakturor baseras pa faktiskt utforda tjanster eller levererade varor.

Eltel har en detaljerad bokféring och registrer 6ver alla intdnkter och utgifter, och
foljer god bokforingssed enligt relevant lagstiftning.
3.8 Sund konkurrens

Eltel foljer alla tillampliga konkurrenslagar. Eltel har i synnerhet atagit sig att
konkurrera rattvist pa alla marknader dar vi har verksamhet eftersom konkurrens ar
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en viktig drivkraft for innovation och effektivitet. Information om foretagshemligheter
ska inte inforskaffas eller eftersdkas pa ett oberattigat satt, inte heller ska sadan
information anvandas pa oberattigat satt.

3.9
3.9 Atgirder mot korruption och mutor

Eltel har nolltolerans mot mutor och korruption. Mutor innebéar att erbjuda, ge, ta emot
eller begara nagot av varde for att paverka ett statligt eller privat féretag nar de utévar
sin verksamhet. Korruption innebar missbruk av makt for personlig vinning. Det
inkluderar bland annat intressekonflikter, forskingring, bestickning, utpressning och
nepotism.

= Eltel har atagit sig for att driva en affarsverksamhet med hdg integritet i vilken
mutor eller korruption inte ar tillatet.

= Eltel varken betalar eller erbjuder sig att betala mutor, vare sig direkt eller
genom tredje part.

= Eltel erbjuder inte och accepterar inte gavor som otillborligt paverkar vara
affarsbeslut eller vara partners affarsbeslut.

= Eltel foljer all lagstiftning om penningtvatt, inklusive rapporteringsskyldigheter.

3.10 Anmala brott mot Code of Conduct

Anstallda inom Eltel kan hamna i en situation dar personer inte tycks félja var Code of
Conduct. Om detta intraffar uppmanas anstallda att prata med sin chef. Kanner sig

en anstalld inte bekvam med att rapportera den misstankta oegentligheten till sin
chef, kan anvisningarna i Eltels Visselblasarpolicy féljas. Alla Eltel-anstallda
uppmanas att rapportera, nar de anser att en évertradelse av lagar eller uppférande
har skett enligt vad som definieras i denna Code of Conduct.
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