Faltservice

All infrastruktur behdver support och service. | takt med 6kad digitalisering blir ndten mer och mer kritiska for verksamheten, vilket innebér att det blir
annu viktigare med en fungerande féltservice, drift och underhall. Naten i sig har blivit battre och robusta, men man kan aldrig skydda sig helt mot
incidenter som en avgrévd kabel eller att en enhet slas ut. Som natéagare har man &nda tillganglighetskrav att forhalla sig till och en beredskap for
felavhjélpning blir da extremt viktigt. | den omvarld vi befinner oss i har beredskapen blivit en &n mer viktig frdga och dér operatorer och natagare har

lagkrav pa sig att ha en tillracklig beredskap i krislage.

Valet av leverantor av falttjanster som kan uppratthalla beredskapskraven blir da helt avgérande. Eltel &r ledande inom faltservice, en helhets-
leverant6r som finns pa plats 6ver hela landet. Véra kunder &r allt ifrdn de stora operatérerna, kommunikationsoperatdrer och stadsnét till privata
foretag och offentlig sektor. Vart atagande stracker sig fran nationell till lokal niva beroende pa kundens verksamhet och behov, och genom var

téckning har vi har mgjlighet att na alla vara kunder inom en timme.

Ratt beredskap ger trygghet

Genom att anlita Eltel och vara falttekniker vill vi att ni som kunder och nitégare ska kdnna er trygga att era serviceataganden mot era kunder
uppfylls. Vi en del av vara kunders underhallskedja och sakerstaller att vi I6ser de fel som uppstar. Vi vill vara en helhetspartner, som inte bara ar
experter pa kommunikationslésningarna, men dven kan hantera kraft, kyla och ventilation dar det behovs.

Forutom att vi har h6g kompetensniva, certifierade och sakerhetsklassade tekniker sa har vi &ven en beprévad underhallsprocess, systemstod
och en SPOC som sékerstéller att vi alltid har ratt beredskap utifran de krav pa tillganglighet som ni har avtalat.

Vara tjanster

Forebyggande underhall
Forebyggande underhall bestar av féljande delar:

+ Underhall enligt plan: Tillsammans med kund gor Eltel upp en plan
for Iopande och forebyggande underhall pa avtalade objekt. Detta kan
utgora inspektioner och utférande av atgarder enligt Gverenskommen
driftplan.

« Siteinspektion: Eltel erbjuder siteinspektion, [Idpande och férebyggande,
men &ven vid behov och pa avrop.

+ Tillkommande uppdrag: Eltel atar sig att standigt identifiera forbatt-
ringsatgarder i natet och I6pande genomféra dessa pa uppdrag
av kund.

ODS (On demand Services)
Inkoppling och aktivering av utrustning och kapacitet i natet, konfigurering
samt uppgraderingar.

Vi gor det enkelt for kunden

Eltel har en rikstackande organisation med mangarig erfarenhet for
atagande gallande fasta och mobila kommunikationsnét.

+ Vi har kompetens och erfarenhet fran stora kunder och samhallskritisk
verksambhet, vilket gor att vi kan ta oss an alla typer av uppdrag.

+ Hog narvaro med ca 1000 tekniker organiserade i 23 lokala team
pa 50 orter.

sales@eltelnetworks.se

www.eltelnetworks.se

Felavhjalpande underhall

Tjansterna avser felavhjéalpande underhall pa plats, efter felanmalan fran
kund. Eltels tjanster kan erbjudas inom tva olika nivaer: Premium och Bas.
Nivéerna &r framst definierade beroende pa serviceniva (SLA, Service
Level Agreement) och behov av beredskapstjénster.

SPOC (Single Point of Contact)

Nationell kundingang for samtliga drenden oavsett kanal. Eltels SPOC
syftar till att 6ka tillgangligheten och skapa en enkelhet fér kundens
samtliga drenden, dvs incidenter, forfragningar, standardférandringar
och informationsarenden.

Reservdelshantering
I de fall kunden inte sjalva har reservdelar och tillhandhaller dessa kan vi
skéta reservdelshantering, fran lagerhalining till logistik.

= En SPOC (Single Point of Contact) som sé&kerstéller service 24/7
tillsammans med vara jourtekniker i hela landet.

+ Certifierade enligt bland annat ISO9001, 14001 och 45001 och
Robust Fiber.

+ Sakerhetsklassad personal.

« Vi har stort fokus pa arbetsmiljo, kompetensutveckling och certifiering.

+ Du kan vara trygg med att vi levererar vad vi lovat i tid.

Telefon: 08-585 376 00



