Vart uppdrag ar att sakra er
tillganglighet och driftsakerhet

Allinfrastruktur behdver support och service. | takt med okad digitalisering 6kar kraven pa tillgang-
lighet bade frén privatpersoner och foretag med kritisk verksamhet. Kommunikationsnat som byggs
idag ar battre och alltmer robusta men man kan aldrig skydda sig helt mot kabelavbrott eller incidenter
som paverkar kommunikation eller funktionalitet. Som natagare har man alltid tillganglighetskrav att
forhalla sig till och en val avvagd beredskap for felavhjalpning ar ett absolut maste.

For samhallskritiska tjanster har beredskapsformagor ocksa blivit en an mer viktig fraga och dar alla
olika typer av operatorer och natadgare maste folja de lagkrav som finns for att l6sa de eventuella
krissituationer som kan uppsta.

Eltel aridag en av Sveriges ledande aktorer inom faltservice for kommunikation och laddningsnatverk.
Vi har tekniker och lokala kontor 6ver hela landet. Vara kunder bestar av telekom- och kommunika-
tionsoperatorer, stadsnat, privata foretag och offentlig sektor. Vart atagande stracker sig fran nationell
till Lokal niva och givet var regionala tackning har vi har mojlighet att erbjuda kvalificerade SLA:er for
felavhjalpning.

Fordelar med falttjanster fran Eltel
Eltel har en rikstédckande organisation med mangérig e En kundservice och SPOC (Single Point of Contact)

erfarenhet for dtagande gallande fasta och mobila som sakerstaller service 24/7 tillsammans med
kommunikationsnat vara jourtekniker i hela landet
o Vi har kompetens och erfarenhet fran stora kunder ~ ® Certifierade enligt bland annat 1SO9001, 14001 och
och samhallskritisk verksamhet 45001 och Robust Fiber
e Vi har en rikstackande organisation med o Sékerhetsklassad personal
18 lokala team fran norr till séder. o Vi har stort fokus pa arbetsmiljo,

kompetensutveckling och certifiering
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Professionell felavhjalpning nar det behovs

Eltels faltservice ar anpassad for bade akut och planerad felavhjalpning. Vi erbjuder alltid konkreta
atgardsestimat och l6ser kommunikationsavbrott bdde temporéart och permanent, oavsett typ av
avbrott och tid pa dygnet.

Som kund kan ni alltid komma i kontakt med en ansvarig tekniker eller planerare for en trygg dialog
under pagaende felavhjalpning.

Baserat pa en gedigen erfarenhet inom faltservice erbjuder vi er felavhjalpning av vara professionella
service- och fibertekniker i tre nivaer av tillganglighet.

Dygnet Runt

Jour och felavhjalpning Felavhjalpning inom fyra (4) timmar, alla  Alla dagar, dygnet runt
dygnet runt dagar aret runt

Néasta dag Felavhjalpning paborjad nasta dag Alla dagar 07.30-16.00
Fem dagar Felavhjalpning och forebyggande Vardagar 07.30 - 16.00

underhall fem (5) arbetsdagar fran
bestallning

Samma Dag

Samma dag Felavhjalpning samma arbetsdag med Vardagar 07.30 - 16.00
fyra (4) timmars installelsetid

Nasta arbetsdag Felavhjalpning paborjad nasta arbetsdag Vardagar 07.30 — 16.00

Fem arbetsdagar Felavhjalpning och forebyggande Vardagar 07.30 - 16.00
underhall fem (5) arbetsdagar fran
bestallning

Nasta Dag

Néasta arbetsdag Felavhjalpning paborjad nasta arbetsdag Vardagar 07.30 — 16.00
Planerat arbete fem Felavhjalpning och férebyggande Vardagar 07.30 - 16.00
arbetsdagar underhall fem (5) arbetsdagar fran

bestallning
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