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Langsiktighet ger resultat

Kommunala bolag hanterar ofta flertalet parallella avtal med olika leverantorer av
installations- och underhallstjanster for fibernat. Men, det finns stora synergieffekter
som asidosatts nar man arbetar med traditionella gransdragningar, och manga fordelar
nar man istallet far mojlighet att jobba langsiktigt tilsammans. Det menar Robin
Elmgren, projektledare pa Eltel.

Fibermarknaden é&r i forandring. Nyligen handlade det framst om att bygga ut naten, men allt
eftersom de sista tomma flackarna forsvinner pa den svenska fiberkartan évergar arbetet till
forvaltande och utvecklande underhall. Kommunerna ser samtidigt 6kade krav pa digitalisering,
sdkerhet och hallbarhet pa bade kort och lang sikt. Detta staller nya krav pa bade natagare och
leverantdrer, som behdver kunna arbeta proaktivt och analytiskt.

- Uppgiften framdéver blir att se till att den infrastruktur som byggts de senaste 20-25 aren haller
en fortsatt hog standard och ar framtidssakrad. Det kommer att finnas kablar som behdver bytas,
sdkerheten i ndten kan behdva hojas och manga kommer att vilja effektivisera och optimera sina
nat for att minska bade kostnader och klimatavtryck, séger Robin EImgren.

Eltel och Wexnet har utvecklat samarbetet 6ver tid

Wexnet, som dgs av flera kommuner i Kronobergs lan, har samarbetat med Eltel under en langre
tid. Fran borjan handlade samarbetet mest om traditionell utbyggnad av fibernétet, men under
aren har det utvecklats till att omfatta bade drift, underhall och utveckling.

- Ett bra avtal och kundrelation baserar sig pa 6msesidigt fortroende och respekt, sdger Robin
Elmgren. Jag upplever att Wexnet ar valdigt lyhdrda nar vi belyser ett problem i natet och kommer
med l6sningsforslag. Det kan ofta borja med ett enkelt mejl eller telefonsamtal, men utvecklar sig
snabbt till ett eller flera férslag pa I6sningar. Det finns ofta synergier att uppna som sparar bade
tid och pengar for kunden.

Fredrik Johansson, sektionschef for Nat pa Wexnet, lyfter flera olika delar i samarbetet med Eltel.
- Vart samarbete omfattar |opande drift- och underhallsinsatser samt gemensam planering.
Arbetet sker med tydliga kontaktvagar, regelbundna avstamningar och uppféljning mot
overenskomna kvalitets- och leveransmatt, berattar Fredrik.

Helhetstank ger resultat
Robin Elmgren hoppas att fler stadsnatsaktorer vagar testa att arbeta brett med leverantérer som
kan ta ett helhetsgrepp om bade I6pande daglig service och utveckling fér framtiden.

- Ju storre nat man har desto mer ar det som kan ga sénder eller vaxa fram till ett problem och
dar ar det viktigt att ha en féltservice som snabbt kan hantera servicedrenden. Men vi kan ocksa
arbeta proaktivt med vara kunder och minska kostnaderna 6ver tid. Som exempel bygger vi nya
noder &t Wexnet som klarar morgondagens krav pa robusthet samtidigt som vi far en grund for
att konsolidera och optimera bade kabelnat och hardvara. Detta leder i sin tur till lagre
underhallskostnader och minskad energianvdndning, sager Robin.
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- Manga upplever nog att det ar svart att binda upp sig i langa avtal, eller att man vill behalla
flexibiliteten. Men var erfarenhet ar att det langsiktiga perspektivet skapar battre resultat. Mitt
rad ar att vaga satsa pa strategiskt samarbete, vara tydlig med mal och forvantningar och att
arbeta kontinuerligt med uppféljning och dialog, avslutar Fredrik.

For mer information kontakta:

Helene Oxhammar

Marknads- och kommunikationschef Eltel Sverige
Tel: +46 73079 7519

Email: helene.oxhammar@eltelnetworks.se

Om Eltel

Eltel ar den ledande leverantoren av kritisk infrastruktur i Norden. Véra 4 500 kollegor i Norden,
Tyskland och Litauen maojliggor digitalisering och elektrifiering av samhéllet genom att
tillhandahalla tjanster och totalentreprenad for hogpresterande kommunikations- och elné&t och
fornybar energi. Huvudkontoret ligger i Sverige och Eltels aktier ar noterade pa Nasdaq
Stockholm. Ar 2024 uppgick den totala omséttningen till 828,7 miljoner euro. Lis mer pa
www.eltelnetworks.se.
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